AGB - Online-Aufstellung

1. Vertragspartner

Vertragspartner fiir die Online-Aufstellung ist:
Ralf Winkler-Coaching & Beratung, Lobstedter Stralle 67, 07749 Jena.

2.Hinweise zur Teilnahme

Die von mir angebotene Online-Aufstellung dient der Bewusstwerdung, Selbsterfahrung,
Personlichkeitsentwicklung sowie der Losungsfindung in Beziehungs- und Lebenskrisen. Das
Angebot ersetzt im Falle korperlicher und psychischer Belastungen keine arztliche Diagnostik und
Therapie. Eine Teilnahme mit akuten psychischen Symptomen und/oder massiver Entkraftung ist
nicht moglich. Im Zweifel biete ich Ihnen ein kostenfreies Vorgesprach an.

3. Inhalte und Durchfiihrung

Die Online-Aufstellung findet ab mindestens 3 Teilnehmern bis maximal 6 Teilnehmer iiber den
Anbieter Zoom statt. Sie erhalten von mir einen entsprechenden Einladungs-Link fiir die
Videokonferenz. (Bitte lesen Sie dazu auch die technischen Hinweise zum Thema Video-Chat mit
Zoom.) Ich bin 30 min vor Beginn online und unterstiitze Sie gegebenenfalls telefonisch bei der
Einwahl. Fiir Ihre technischen Gegebenheiten iibernehme ich keine Garantie oder Haftung. Eine
Riickerstattung der Teilnahmegebiihr wegen technischer Schwierigkeiten ihrerseits, ist daher nicht
moglich. Eine Aufzeichnung der Online-Aufstellung in Bild und Ton ist aus rechtlichen Griinden
nicht gestattet. Screen-Shot’s bediirfen der Zustimmung aller Teilnehmenden. Fiir Zuwider-
handlungen von Teilnehmern {ibernimmt der Veranstalter keine Haftung.

4. Zahlungsvereinbarung:

Mit der Anmeldung zum Online-Aufstellung liber das Kontaktformular sind Sie verbindlich fiir den
entsprechenden Termin angemeldet. Sobald drei Anmeldungen vorliegen, erhalten Sie eine
Bestatigung fiir den Termin sowie eine Rechnung per E-Mail. Bitte iiberweisen Sie den Rechnungs-
betrag vor dem Aufstellungstermin unter Angabe der Rechnungsnummer auf das angegebene
Konto.

7. Stornierung:

Eine Stornierung der Online-Aufstellung ist bis 24 Stunden vor dem Termin ohne Angabe von
Griinden moglich. Eine Stornierung Bedarf der Schriftform (Mail, Messenger, SMS). Sollten Sie spater
absagen oder nicht zum Video-Call erscheinen, wird der volle Preis fallig. Ausnahmen sind akute
Erkrankungen oder Notlagen.



8. Absage durch den Veranstalter:

Sollte die Online-Aufstellung durch den Veranstalter z.B. wegen Krankheit, sonstiger Notlagen oder
technischem Ausfall telefonisch kurzfristig abgesagt werden bleibt der Vertrag giiltig und Sie
konnen an einem der Folgeterminen teilnehmen. Sollte dies nicht realisierbar sein erhalten Sie den
Rechnungsbetrag zuriick liberwiesen. Weiter Anspriiche bestehen nicht.

10. Schlussbestimmungen:

Fiir diesen Vertrag und dessen Durchfiihrung gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Vertragsbedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen in ihren tibrigen Teilen verbindlich. Unwirksame Bedingungen werden durch solche
ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am nachsten kommen. Von diesem
Vertrag abweichende Vereinbarung sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart werden.

Jena den 01.05.2020, Ralf Winkler-Coaching & Beratung



